
Паспорт проекта  
 «Оптимизация  процесса  получения справки об обучении» 

Общая информация  

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта 

Наименование учредителя: управление образования администрации города Белгорода 
Наименование организации: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа №40» г. Белгорода 
Границы процесса: от входа посетителя в здание с целью  взять справку об обучении ребенка до 
выхода из здания школы 
Дата начала  проекта:  26.08.2019 
Дата окончания проекта:  30.10.2019 

1. Отсутствие навигации в учреждении 
2. Занятость секретаря своей непосредственной деятельностью 
3. Занятость директора 
4. Низкая скорость Интернета 
5. Неточность информации, предоставляемой родителями 

 
Сократить время протекания процесса выдачи справки об обучении не менее чем на 65% (текущее время 
протекания процесса 40 мин 40 сек –  1 час 17 мин 56 сек) к концу октября 2019 года 

Эффекты проекта                                   
1. Сокращение времени протекания процесса  на 65% 
 

Фотография 
 
 

1 

Цель проекта 



Руководство 
проектом 

Рабочая группа проекта 

Команда проекта  

Кашкаров С.П., 

директор 

Заказчик проекта 

Сирота Н.Ю.,  

заместитель директора 

Руководитель проекта 

ФОТО ФОТО 

Григорьев М.С., 

заместитель директора 

ФОТО 

Воронова С.В., 

заместитель 

директора  

ФОТО 

Волобуева Т.И., 

заместитель 

директора по АХР 

ФОТО 

2 



Карта текущего состояния 

3 

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ») 

2-4 
мин 

60-
1440 
мин. 

Посетитель 

Заходит в 
приемную и 
запрашивает 
справку об 
обучении 
ребенка в 

школе 

5-20 сек 2 

1 Посетитель 

Входит в 
здание 

1 мин-3 
мин 1 

Секретарь 

Распечатывает 
бланк справки об 
обучении в школе 

 

1 мин – 2мин 3 

Посетитель 

Называет ФИО 
ребенка для 
заполнения 

справки 

1 мин 15  - 2 
мин 17 сек 4 

Посетитель 

Ожидает пока 
сектерать 
проверит  

наличие ребенка 
через ИСУ 

«Виртуальная 
школа» 

1 мин – 3 мин 
32 сек 5 

2 

2. Секретарь 
занят 

3. Отсутствуют 
бланки 

1. Перемещение к 
приемной 

3 2 

В
Х
О
Д 



Карта текущего состояния 

4 

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ») 

Секретарь 

Отвечает на 
вопросы 

посетителя 

20 сек – 3 мин 
15 сек 6 

Секретарь 

Проверяет ИСУ 
«Виртуальная 

школа» 

1 мин – 3 мин 
32 сек 

 7 

Секретарь 

Заполняет  
справку 

3- 4 мин 8 

Секретарь 

Подает на 
подпись 

директору 

30-50 мин 9 

2 

5. Ошибки в 
заполнении 

4 

Секретарь 

Подписанную 
справку 
выдает 

родителю 

1-2  мин 
1
0 

5 

6. Директор занят 

ВПП – 40 мин. 40 сек. – 1час 17 мин. 56 сек. 

В
Ы
Х
О
Д 



Пирамида проблем 

ȌȌȏȎȏȗȒȏ Ȍ șȚȏȎȖȏȜȗȝȨ ȘȋȕȊțȜȦ 

(ȘșȒțȊȗȒȏ țȒȜȝȊȠȒȒ çȔȊȔ ȏțȜȦè) 

 

 

 

федеральный  

уровень 

региональный 
уровень 

уровень 
организации 

1.Перемещение к приемной 

2.Секретарь занят 

3.Проблемы со скоростью  

Интернета 

4.Ошибки в заполнении 

5. Занятость директора 



6 

Вклад в достижение 

цели, сек, мин. 
Решение 

Перемещение 

посетителя к приемной 
Отсутствие единой 

концепции визуализации и 
навигации в школе 

0-10 сек 

Проблема 

Разработка системы 
навигации и 

визуализации 

Первопричина 

Анализ проблем «5 почему?» 

Секретарь занят 
Наличие обязанностей, 
выполнение которых 

невозможно предсказать  

Заполнение справки: 
1. Заполнение справки с 
использованием ИСОУ 
«Виртуальная школа» 

Отсутствие бланков 
заявлений 

Не распечатывается 
своевременно 

необходимое количество 

0-100 сек 

1. Распечатать  120 
бланков 

2. Поставить подпись и 
печать директора 

0-100 сек 



7 

Вклад в достижение 

цели, мин. 
Решение Проблема Первопричина 

Анализ проблем «5 почему?» 

Ошибки в заполнении 
Использование 

рукописного текста 7-10 мин 
Проверка правильности 

через ИСОУ  
«Виртульная школа» 

Занятость директора 
Непосредственная работа Подготовленные бланки 

заявлений 

30 мин – 
50 мин 



Карта текущего состояния 

8 

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ») 

5-20 
сек 

60-
1440 
мин. 

Посетитель 

Заходит в 
приемную и  
заказывает 
справку об 
обучении 

5-20 с 2 

Посетитель 

Входит в 
здание 

1мин-3 
мин 1 

Посетитель 

Сообщает 
информацию о 

ребенке 
 

1 мин 15с –2 
мин 17 сек 3 

Секретарь 

Проверяет 
информацию 
через ИСОУ 

«Виртуальная 
школа» 

1 – 2 мин 
4 

Посетитель 

Ожидает 
секретаря 

30 сек – 2 
мин 32 сек 5 

Подготовлены бланки 
заявлений 

Разработана система 
визуализации и навигации 

2. Секретарь 
занят 

2 

В
Х
О
Д 



Карта текущего состояния 

9 

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ») 

Секретарь 

Заполняет форму  
из базы 

5 – 10 сек 6 



Достигнутые результаты (было и стало)  

10 

БЫЛО СТАЛО 
ʆʪʩʫʪʩʪʚʦʚʘʣʘ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʠ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ 

 

Разработана единая система ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ ʠ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ 

 

ɹʦʣʴʰʘʷ ʠ ʥʝʦʜʥʦʢʨʘʪʥʘʷ 

ʥʘʛʨʫʟʢʘ ʥʘ ʩʝʢʨʝʪʘʨʷ ʚʦ ʚʨʝʤʷ 

ʧʨʦʪʝʢʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

Исключение участия секретаря в 1 шаге из 3-х, использование  ИСОУ 

«Виртуальная школа» 

Отсутствие необходимого 

количества бланков заявлений 

 

1. ɹʣʘʥʢʠ ʨʘʩʧʝʯʘʪʘʥʳ 

2. ʇʝʯʘʪʴ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʩʪʦʠʪ 

Ошибки при заполнении  

справки секретарем 

Исключен ы ошибки из-за использования базы ИСОУ «Виртуальная 

школа» 

Директор занят Этап исключен в связи с  уже готовыми бланками 

Длительность процесса 
– 40 мин. 40 сек. – 1час 

17 мин. 56 сек. 
 

Длительность процесса 

8 ȶȲȷ 45 Ȼȯȴ ð 33 ȶȲȷ 39 Ȼȯȴ . 

Оптимизация процесса «Выдача справки об обучении» 

8 ȶȲȷ 45 Ȼȯȴ ð 33 ȶȲȷ 39 Ȼȯȴ  

Коэф.: ≈65% 



Достигнутые результаты 

ʖʍʍɾʃʋ  
 

 

 

 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ 

 

 

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʦʪʝʢʘʥʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

-65% 

54 ʥʡʦ  

12 ʪʞʣ 

t ʧʨʦʪʝʢʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 


